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MÜŞTERİ ŞİKAYET
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Şikayet

Şikayetin Geçerli Kılınması
ve Doğrulanması

Şikayetin İncelenmesi

Şikayet Sahibine
Kabul Bildirimi

Yapılması

Şikayet Sahibinin
Gelişmeler ile ilgili
Bilgilendirilmesi

Düzeltici Faaliyet
Başlatılması

Düzeltme / İyileştirme

Şikayet Sahibine Sonucun
Bildirilmesi

YGG Toplantısında Gözden
Geçirilmesi


