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Musteri Adi Soyadi PPN
MUsteri Iletisim BIlGIEri I .. .iie e
SIKaYEt Tari i e

Musterinin Sikayeti

Sikayette Bulunan imza Sikayeti Degerlendiren imza
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Sikayet

Sikayetin Gegerli Kilinmasi
ve Dogrulanmasi

Sikayet Sahibine
> Kabul Bildirimi
Yapilmasi
v
Sikayetin incelenmesi
A
Duzeltici Faaliyet
Baslatilmasi

Sikayet Sahibinin

v

Gelismeler ile ilgili
Bilgilendirilmesi

¥

Diizeltme / lyilestirme

YGG Toplantisinda Gozden
Gegirilmesi

v

Sikayet Sahibine Sonucun
Bildirilmesi




