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1) Laboratuvarimiz ile iligkilerinizde ilgili kigilere ulagim kolayligi
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
2) Verilen iglerin zamaninda yerine getirilmesi
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
3) istek ve sorularla ilgili tatmin edici agiklamalarin yapilmasi
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
4) Cabukluk
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
5) Guvenilirlik
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
6) Tarafsizlik
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
7) Gizlilik
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
8) Bilgi ve tecriibe
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
9) Teknik yeterlilik
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
10)  Verilen hizmetin kalitesi
a.Cok memnunum c.Vasat
b.Memnunum d.Memnun degilim
11)  Deney raporlarinin, faturalarin vb.evraklarin size tam ve dogru ulagimi

a.Cok memnunum
b.Memnunum

c.Vasat
d.Memnun degilim

12) Belirtmek istediginiz diger 6neri ve diisiinceleriniz :

TESEKKUR EDERIz.

Atalar Mah. Isilay Sk. No: 33
41740 Yarimca / KOCAELI
Web : www.standardlab.org

Tel : 0262 528 10 94
Fax : 0 262 528 10 95
Email : info@standardlab.org




